GUIA DE USO - CEYBO ALMACEN APICOLA

Como vender, cobrar y controlar
el stock desde tu panel

Todo lo que necesitas para atender a un cliente de punta a punta: cargar
productos, armar un presupuesto, entregar la mercaderia, facturary
cobrar. Paso a paso, sin vueltas.

Tu panel: ceybo.saasarg.com Entras con tu email y tu contrasenfa.

Entrar y tener la app en el celular

El panel funciona desde la compu y desde el celular. En el celular conviene
instalarlo como app: queda un icono en la pantalla y abre directo.

1 Abriceybo.saasarg.com, poné tu email y tu contrasefia y toca | Ingresar .

La primera vez elegis la contrasefa desde el link que te mandamos.

2  Enelcelular, con Google Chrome, toca los tres puntitos : y elegi

Instalar app 0 Agregar a pantalla principal .

3 Desde ese momento abris el panel con el icono de Ceybo, como cualquier
app. Al entrar se abre directo el Punto de venta.


https://ceybo.saasarg.com/

Tablero Ordenes Productos Reportes  Configuracion

Conversaciones Q
Contactos
Ventas
Tableros
FUBER T I Cierre 30/10/2026
Facturacion Balance $29.645,00
Sitio web
Ceybo V]
Inventario L

Manufactura
Correo electronico

Al entrar se abre el Punto de venta. El

arreo electrén

menu de apps esta arriba a la izquierda

Contrasefia

La pantalla de ingreso, con el logo de
Ceybo

Arriba a la izquierda esta el menu de apps

Desde ahi pasas de Ventas a Inventario, Facturaciéon o Manufactura. En esta

guia las rutas se escriben asi: Ventas > Ordenes > Cotizaciones

Si la app se ve chiquita, como en la compu

En Chrome:: - Configuracién - Configuracion de sitios — Sitio de escritorio
- apagado. Después borra el icono y volvé a instalar la app.

Vender en la caja (mostrador)

Para el cliente que esta en el local y paga en el momento. Tocas los productos,
cobras y sale el ticket. El stock baja solo.

Punto de venta > Mostrador > Abrir caja registradora

Tablero Ordenes Productos Reportes Configuracién

Punto de venta [ Q

Mostrador

La caja Mostrador, lista para abrir



Abrir la caja (a la manana)

2 Poné el efectivo de apertura: la plata que hay en la caja para dar cambio.
Cobrar una venta

1 Toca cada producto. Si lleva varios, tocalo varias veces o usa el teclado:
Cant. y el numero.

Para buscar rapido escribi parte del nombre en Buscar productos.

2 Toca -

3 Elegi Efectivo o Transferencia / Mercado Pago. En efectivo, poné cuanto
te dio y te calcula el vuelto.

4 Toca - Imprimi el ticket si lo pide y toca _ para el

proximo cliente.
-
h:::ﬂde):::;m,gnrnfumdades 313-310.00} q’.’ x ﬂ ? ﬁ ’ “
. - |b“-‘

Polen - 100 gr $11.500,00
1,00 x$11.500,00 / Unidades Palito Mielero Pafios Reutilizables de Peines Pesamanteles Abejas
Cera de Abeja y Resin...

Q, Buscar productos... 1] Vicky =

Impuestos $4.252,07 F T
Total $ 24.500,00 %
Consumidor Final Anénimo ~ Nota interna Acciones ‘ r

Pesamanteles Polen-100 gr ‘I Polen - 200 gr Polen 500grs

Medallon
1 2 3

-

4 5 6 % ‘ X

7 8 9 Precio Polen por Kilo - 1 g 1 1 11 J
Kilo

+/- 0 3 [6:(

Propdleo Repasador con Untadores

estampa crudo
Pago

Productos a la derecha, la cuenta y el teclado a la izquierda



° Oy = ° Qviy =

$24.500,00 ©
Pago exitoso
[ Transferencia / Mercado Pago $24.50000 (IR

B Imprimir recibo completo

=0
& Consumicor Final Ans
Elegis como paga y tocas Validar Pago listo y ticket con el logo de Ceybo

Si el cliente quiere factura a su nombre

Antes de cobrar, tocd Consumidor Final Anénimo y elegi o crea el cliente.

Cerrar la caja (a la noche)

1 Tocdelmenu = arribaaladerechayelegi Cerrarcajaregistradora

2 Conta el efectivo y escribilo en Conteo de efectivo. Si no coincide con lo
esperado, te muestra la diferencia.

3 Toca — Las ventas del dia quedan registradas.

Cierre de caja registradora 1 érdenes: $ 29.645,00

Efectivo $29.645,00
Apertura $0,00
Pagos en Efectivo $29.645,00

» Entrada y salida de efectivo +50,00
Contado $29.645,00
Diferencia $0,00

Transferencia / Mercado Pago $0,00

Contado $0,00
Diferencia $0,00

Conteo de efectivo

29645

Nota de cierre

Cerrar caja registradora Descartar Entrada/salida de efectivo ~ Venta diaria &

Cierre: el sistema compara lo que deberia haber con lo que contaste



Caja o Ventas: cuando usar cada una

La caja es para el mostrador: el cliente paga y se lleva la mercaderia. Ventas es
para los pedidos que entran por la web o por WhatsApp, envios, mayoristas o

ventas a pagar después. Eso lo ves en la seccidn siguiente.

Pedidos por la web o WhatsApp, de punta a punta

Cuando el pedido no es en el mostrador (entra por la web, por WhatsApp, es
un mayorista o se envia), se hace desde Ventas y pasa por estas cinco etapas.

El sistema te lleva de una a la otra con botones, y el stock y la plata se

actualizan solos.

ETAPA 1 ETAPA 2

Presupuesto Pedido

Cargas clientey El cliente dice
productos. Se lo quesiy

mandas para confirmas.
que lo apruebe. Graeniie
Cotizaci6n venta

ETAPA 3

Entrega

Validas la
entregay el
stock baja.

Hecho

ETAPA 4

Factura

Generas el
comprobante
desde el
pedido.

Registrado

Si el cliente pasa por el local a retirar y paga en el momento

Cobralo directo en la caja: hace todo esto con dos toques.

Productos y precios

Ya estan cargados los productos de Ceybo: mieles, polen, curador, cremas,
pesamanteles, pafios de ceray el resto. Aca ves como cambiar un precio o

sumar uno nuevo.

Ventas > Productos > Productos

ETAPA 5

Cobro

Registras el
pagoy queda
saldada.

Pagado



Cambiar un precio

1

Busca el producto escribiendo parte del nombre, por ejemplo carcuma, y
abrilo.

Cambia el Precio de venta. Si querés saber cuanto ganas, completa
también el Costo.

Se guarda solo al salir. Si querés asegurarte, toca el icono de la nube a

arriba.

Ordenes  Por facturar  Productos Reportes  Configuracién 2 C n
[ | Productos s== Listas de precios Ira Disponible Pronosticado 2 o
‘_ NUeVO | 160001-480] Miel ... & 1= 5 Reglas QL. &k I 5705 Mas R ¢ |

Actualizar cantidad ~ Reabastecer  Imprimir etiquetas

Producto

77 Mieldelsla- 480 gr i‘

Ventas Compras N
Informacion general Ventas Inventario

Tipo de producto ’ © Bienes Servicio Combo Precio de venta ’ $13.000,00

Politica de Cantidad ordenada Impuestos de venta IVA21% X (=$ 15.730,00 impuestos

facturacién ’ incluidos)

Rastrear inventario * Costo’ 50,00

Calcular el precio con la lista de materiales

Impuestos de compra’ A 21% X
Categoria Cldsicos
Referencia GO001-480

Codigo de barras

NOTAS INTERNAS

Ficha de
Crear

1

producto: precio de venta, costo, referencia y foto

un producto nuevo

Toca | Nuevo y escribi el nombre, con la presentacion: Miel de Isla - 1 kg.

Deja marcado Rastrear inventario para que el sistema cuente las
unidades.

Poné el Precio de venta, el Costo y, si tiene, la Referencia (el c6digo,
como GO001-480).



4 Paralafoto, toca el recuadro de la imagen y elegi una del celular o la
compu.

Hay productos con precio $0

Polen por kilo, Curador 500 gr, Polen 500 gr, Tarro de 5 kg, Propdleo, Velas,
Crema para peinar y Pesamanteles Abejas todavia no tienen precio. Cargalo
antes de venderlos.

Clientes

Carga cada cliente una vez y después lo elegis en cada venta. Asi tenés su
historial, lo que te compro y lo que te debe.

Ventas > Ordenes > Clientes
1 Toca| Nuevo .Elegi Persona o Empresa (para una dietética o un almacén,

Empresa).

2 Completd nombre, teléfono, email y direccién. El CUIT va en Niumero de
identificacion.

3 Siesun comercio con varias personas, en la pestafia Contactos y
direcciones sumas a quien te hace los pedidos.



HH FACEURARIONN Clientes Proveedores Reportes Configuracion

Clientes Ventas Facturado Ira
Dietética La Colmena & $: (Z S5 @ siomen V-

Persona @ Empresa

Dietética La Colmena

Direccion Av. Cazén 1200 Teléfono 11 4743-0000

Celular
Tigre e

Correo electrénico  pedidos@lacolmena.example
Sitio web

Nomero de NIF

Identificacién Etiquetas

Tipo de

responsabilidad AFIP ’

Contactos y direcciones Ventas y compras Facturacién Notas internas
Agregar
Registraruna nota  Actividades Q % a° Seguir

Ficha de un cliente

También se crea al vender

Si en el presupuesto escribis un nombre que no existe, el sistema te ofrece
Crear en el momento. Después completas los datos.

06
Armar la venta

Todo empieza con un presupuesto. Si el cliente acepta, lo confirmas y se
convierte en pedido.

Ventas > Ordenes > Cotizaciones

1 Toca - y elegi el Cliente.

2 EnlLineas delaorden, tocd Agregar un producto , buscaloy poné la
Cantidad. Repeti con cada producto.

El precio aparece solo. Podés cambiarlo en esa venta o poner un % en Desc. sin
tocar el precio de lista.

3 Paramandarselo al cliente: toca el engranaje # - Imprimir y elegi

Presupuesto / Pedido. Se descarga un PDF que podés mandar por
WhatsApp.



4 Cuando el cliente dice que si, toca - Ahora es un pedido.

BHNVEREEEN Ordenes  Porfacturar  Productos

Cotizaciones
[hueve | o008 "<
[AVELLIRGT W E G TG Confirmar  Vista previa  Cancelar Cotizacion Cotizacién enviada Orden de venta

Reportes  Configuracién

Cliente Dietética La Colmena Vencimiento ’ 29/11/2026

Av. Cazén 1200 . .

Tigre Lista de precios Predeterminado (ARS)
Direccién de Factura  Dietética La Colmena Términos de pago

Direccion de entrega  Dietética La Colmena

Lineas de la orden Productos opcionales Otrainformacén
Producto Cantidad Precio unita... Impuestos Importe 3=

2 [GO001-480] Miel de Isla - 480 gr 6,00 |ha 13.000,00  IVA21% $78.000,00 @
Miel pura, miel natural, miel del Delta, Miel Argentina

i [GO003-230] Miel con Carcuma - 230 gr 6,00 |da 8.000,00 IWA21% $48.000,00 W
Blend artesanal de miel pura con circuma, 230g. Propiedades
antiinflamatorias naturales. Ceybo Almacén Apicola.

i [BI001-200] Polen - 200 gr 2,00 | 21.000,00  wvA21% $42.000,00 W

Descubre el polen 200grs, un superalimento natural recolectado
por abejas. Ideal para tu salud y energia diaria. Compra ahora!

Presupuesto listo para enviar: arriba estan Confirmar y Vista previa

EJEMPLO

Una dietética de Tigre pide mieles para reponer la géndola:

PRODUCTO CANT. PRECIO SUBTOTAL

(@)

Miel de Isla - 480 gr $13.000 $78.000
Miel con Cdrcuma - 230 gr 6 $8.000 $48.000
Polen - 200 gr 2 $21.000 $42.000

Total $168.000

Dénde quedan las cosas

En Cotizaciones ves los presupuestos que todavia no se confirmaron. En

Ventas > Ordenes > Ordenes ves solo los confirmados.



07
Entregar la mercaderia

Al confirmar un pedido, el sistema prepara la entrega. Cuando la mercaderia
sale, la validas y el stock baja solo.

1 Enelpedido, arriba a la derecha, toca el botén Entrega

2 Revisa que las cantidades sean las que se llevan.

3 Toca - La entrega pasa a Hecho.

B Ventas or

Ordenes de venta Entrega
5000034} N, A |
Enviar por correo electronico  Vista previa  Cancelar Cotizacion Cotizacién enviada Orden de venta

S00003

Por facturar  Pro

Cliente Laura Gémez Fechadelaorden’ 30/10/2026 12:45:31

Ti . - =
igre Lista de precios * Predeterminado (ARS)

Direccion de factura  Laura Gomez Términos de pago

Direccién de entrega  Laura Gémez

Lineas de la orden Otra informacién
Producto Cantidad Entregado Facturado Precio unita... Impuestos Importe 3%

iz [BI001-100] Polen - 100 gr 2,00 0,00 (M 0,00 11.500,00  vA21% $23.000,00 W
Polen 100gr, recolectado por abejas, fuente natural de
energia y salud. Descubri sus beneficios y cuidd tu bienestar.
jCompralo ahoral

2 [GO002-480] Miel con Cacao - 480 gr 1,00 0,00 | 0,00 13.000,00  IVA21% $13.000,00 @
Blend artesanal de miel pura con cacao chocolate, 500g.

Formato familiar. Ceybo Almacén Apicola.

Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar una nota Catalogo

Pedido confirmado: el botdon Entrega esta arriba a la derecha



Traslados —
WH/OUT/00003 & = Movimientos
Imprimir  Devolver  Cancelar

¥7 WH/OUT/00003

Direccion de entrega  Laura Gémez Fecha programada ’

Tipo de operacién Ceybo: Ordenes de entrega Fecha limite ?

Disponibilidad del
producto

Documento origen ’

Operaciones Informacién adicional Nota
Producto
[BI0O1-100] Polen - 100 gr
[GO002-480] Miel con Cacao - 480 gr

Agregar una linea

La entrega: revisas cantidades y tocas Validar

Si entregas una parte

1/1 B

Borrador En espera Disponible Hecho

30/10/2026 12:45:31

30/10/2026 12:45:31

Disponible

500003

Demanda Cantidad =
2,00 2,00 W
1,00 1,00 W

Corregi la cantidad y valida. Si te pregunta, elegi Crear entrega parcial para

gue el resto quede pendiente, 0 Sin entrega parcial si novas a mandar lo que

falta.

Todas las entregas pendientes estan en Inventario > Resumen |, en la tarjeta

Ordenes de entrega.

08
Facturar y cobrar

La factura sale del pedido con un botén. Cuando te pagan, lo registrasy la

venta queda cerrada.

Hacer la factura

1 Enelpedido toca _ deja Factura normal y toca

Crear borrador .

2 Revisaytoca - La factura toma numero.

3 Paradarsela al cliente: Imprimir yla mandas en PDF.



Crear facturas

Crear factura’ @) Factura normal

Anticipo (porcentaje)

Anticipo (importe fijo)

Crear borrador eNIEY

Crear factura desde el pedido

Registrar el cobro

1 En la factura toca -

2 Elegi como te pagé: Efectivo o Banco (transferencia, Mercado Pago).
Revisa monto y fecha.

3 Toca - La factura queda en verde: Pagado.

Factur: &

nte
0001/2026/00001 5,

eeeee

ndiciones:hetp/flocalhost06sjterms st 51000000

Factura cobrada: aparece la banda

Pagar: elegis Banco o Efectivo y el

'mporte verde Pagado

Si te paga una parte
Poné el monto que te dio. La factura queda Parcialmente pagado y el saldo
sigue a su nombre hasta que complete.



Factura electrdonica

Si necesitas emitir factura electronica de AFIP desde el panel, avisanos y lo
vemos juntos.

09
Stock: cargar y controlar

El stock baja solo con cada entrega. Lo que tenés que hacer vos es cargar lo
que entray, cada tanto, contar.

Ver cuanto hay Cargar o corregir stock

Inventario > Productos > Productos Inventario > Operaciones

Cada producto muestra las unidades A > Inventario fisico

la mano. Para verlo en lista, cambia a la Escribi en Cantidades contadas lo que
vista de lista con el icono de renglones. hay en el estante y toca Aplicar todo

Desde la ficha de un producto también

podés usar Actualizar cantidad

Aplicartodo  Ajustes de inventario & Q - ] 1-13/13 [ £ >
Producto Cantidadal... Cantidades contadas Diferencia Fecha pro... Usuario =
[B1001-100] Polen - 100 gr 20,00 31/12/2026 D Historial @ Establecer
[B1001-200] Polen - 200 gr 14,00 31/12/2026 D Historial @ Establecer
[G0001-230] Miel de Isla - 230 gr 35,00 31/12/2026 D Historial @ Establecer
[co001-480] Miel de Isla - 480 gr 36,00 31/12/2026 D Historial @ Establecer
[GO002-480] Miel con Cacao - 480 gr 12,00 31/12/2026 9 Historial @ Establecer
[GO003-230] Miel con Clrcuma - 230 gr 24,00 31/12/2026 9 Historial @ Establecer
[GO003-480] Miel con Clrcuma - 480 gr 18,00 31/12/2026 9 Historial @ Establecer
[co004-480] Miel con Jengibre - 480 gr 15,00 31/12/2026 9 Historial @ Establecer
[HO001-045] Curador 45 gr 24,00 31/12/2026 D Historial @ Establecer
[HO001-250] Curador 250 gr 10,00 31/12/2026 D Historial @ Establecer
Crema de Manos y Cuerpo 8,00 31/12/2026 9 Historial @ Establecer
Palito Mielero 25,00 31/12/2026 D Historial @ Establecer
Untadores 40,00 31/12/2026 9 Historial @ Establecer

Ajustes de inventario: unidades a la mano y cantidades contadas



Primera carga de stock

1 Contalo que tenés en el depdsitoy en el local.

2 Entra a Inventario fisico (la pantalla se lama Ajustes de inventario), toca
Nuevo , elegi el producto y poné la Cantidad contada.

3 Cuando terminaste todos, toca | Aplicar todo .

Recuento una vez por mes
Repeti el conteo y corregi lo que no coincide: roturas, regalos, muestras. Asi el

stock del panel siempre es el real.

Fabricar: fraccionar y producir

Cuando fraccionas miel del tarro en frascos, o hacés velas y pafios, lo registras
como fabricacion. El sistema descuenta la materia prima y suma el producto

terminado.

Manufactura > Operaciones > Ordenes de fabricacién

1 Toca| Nuevo , elegi el producto (por ejemplo Miel de Isla - 480 gr) y la

cantidad que hiciste.
2 Toca Confirmar .

3 Cuando esta listo, toca | Producir todo . Los frascos entran al stock y la

miel a granel baja.



B Manufactura ope

Ordenes de fabrica —
et =

¥7 Nuevo

Producto [GO001-480] Miel de Isla - 480 gr -3 Fecha programada ”  30/10/2026 12:47:03

Cantidad 1,00 Por producir s Responsable Vicky

Lista de materiales’  [G0001-480] Miel de Isla - 480 gr

Componentes Miscelaneo

i)

Producto Por consumir

Miel - Tarro de Skg 0,10 |

B @&

Frasco 480 gr 1,00 |da

Agregar una linea Catélogo

Registrarunanota  Actividades Q Sequir

Orden de fabricacion: la receta descuenta miel a granel y frascos

Antes hay que cargar la receta
Cada producto fabricado necesita su receta (cuanta miel, qué frasco, qué
etiqueta). La armamos juntos la primera vez.

11
Ver como va el negocio

Tres lugares para saber cuanto vendiste, qué se vende mas y quién te debe.

Cuanto vendi Qué se vende mas
Ventas > Reportes > Ventas Ventas > Reportes > Ventas
Grafico por mes. Con el filtro de fecha Toca Agrupar por — Producto. También
ves la semana o el mes que quieras. podés agrupar por Cliente.
Quién me debe Qué falta entregar o facturar
Facturacién > Clientes > Facturas Ventas > Por facturar
Usa el filtro Sin pagar. Las vencidas Pedidos confirmados que todavia no

aparecen en rojo. tienen factura.



88l Ventss|| Ordenes

Ordenes de venta X Fecha de la orden: (iltimos 365 dias X Producto X El =
Q -

Analisis de ventas

I Cant. ordenada
30,00

20,00

15,00

: l l I
5
0,00

2 480. 00 gr
{HO001-045) °“'adm oo0p-480} e oo 2% 003 230) Mie! cof Gmmm a0y el eon TIPS o it ce 52 palisiee {00100} Poen

8

Analisis de ventas agrupado por producto

12
Rutina sugerida

Con estos habitos el panel siempre refleja lo que pasa en el local.

Cada venta Fin del dia Fin de mes
e Presupuesto - e Revisar cotizaciones e Recuento de stock
Confirmar sin respuesta e Reporte de ventas
e Validar la entrega e Entregas pendientes e Llamar a quien debe
e Facturay cobro e Cobros del dia
cargados
13

Dudas comunes

Me equivoqué en un presupuesto que ya confirmé

Si todavia no entregaste ni facturaste, podés cambiar cantidades o sumar lineas
directamente en el pedido. Si ya esta facturado, avisanos y lo corregimos con una
nota de crédito.



El cliente se arrepintié

En el presupuesto o pedido, toca Cancelar . No se borra: queda cancelado para

que tengas el registro.

El stock me da negativo

Entregaste mas de lo que el sistema creia que tenias. Hacé un recuento de ese
producto en Inventario fisico y poné la cantidad real.

No encuentro un producto al vender

Proba con una parte del nombre o con el cédigo. Si no aparece, puede que esté
archivado o que no exista: crealo desde Ventas » Productos.

Quiero darle un precio especial a un cliente
Para una venta puntual, cambia el precio o el descuento en la linea. Si es un

mayorista con precios fijos, avisanos y le armamos una lista de precios.

Olvidé mi contrasena

Escribinos y te mandamos un link para elegir una contrasefa nueva.

¢Algo no te sale?
Escribinos por WhatsApp con una captura de pantalla y te ayudamos.

Guia preparada para el equipo de Ceybo - Octubre 2026



